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Nel corso della propria attÌYitÌI. la FAST SERVICE S.A.S si è sempre contrnddi!ltinta per aver perseguito la ma~~tma 

soddi!dn7ione del cliente nel pieno tispc110 delle sue c!ligen1c cd a$pcttativc. ottenuta grazie alla elevata qualità dei servu1 

offerti. 

1-'l crcari,;til. la forte detct,ninnionc. la fonna1ionc e In responsabilina1ionc del personale sono ~tate le linee gt11da che 

h:mno consentito alla societ:n di RffcnnR~i sul mercato. 

Ndl'ott:ica del migliornmento e dell'evoluzione continua, la società, ad oggi si accinge a compiere nuovi ed unpnrrant1 

progressi. ln particolare. essa h:1 a,•Ycrtito l'esigenza di adeguarsi secondo gli standard det1at1 dalla Norma UNI F.~ JS(> 

9001 edizione Settembre 2015 cd inoltre acquisire la certificazione FGJ\S. 

Con l'utilizzo dì tRle strumento dì gestione dell'organizzazione, essa si pone l'obiettivo di : 

✓ 011mm', mnnlmm la Cn'lffìcn::jo,,, lSO 9001 / 2015 da partt di 11n Entt accrtdilillo a !tt-elh na::jo11ak t inltrnazjonale; 

✓ Adollarr Nn high k1-e/ sf1'1ct11rr; 

✓ Prrdì.sporrr il risk-ba.red thinking: 

✓ ln,-rrmmlarr l'enfasi del contesto o,:ganiv:_ativo; 

✓ Soddisfarr in ogni momento k esigtnZ! t le asptlfative dtl c/ienlt; 

✓ Mantenere la propria posi:jont .rul mercato; 

✓ Ttnerr sollo controllo i cambiamenti climatici; 

✓ E.ffett11arr contin11i ed efficaci controlli in fast di tro_yizjone del mvi::jo. 

Il conseguimento di tali macro obiettivi verrà attuato attraverso la definizione dì specifici obiettivi dì processo, in 

particolare attraverso l'attuazione dì tutti i processi organizzativi (relativo al cliente, alla formazione, alla competitività. 

all'erogazione del servizio). 

La Direzione, nella persona di Alessio Guido si impegna costantemente a: 

► sostenere ed attuare tale politica; 
► attuare tutte le azioni necessarie a diffondere, far comprendere e realizzare questa politica; 
► favorire e guanti.re le risorse finanziarie, strumentali ed umane, necessarie alla realizzazione e al mantenimento 

del SGQ. 
► perseguire tutti gli obiettivi fissati nell'ottica della soddisfazione del cliente e del miglioramento continuo di 

tutta l'organizzazione e del SGQ stesso; 
► Monitorare costantemente le azioni messe in atto per mitigare i cambiamenti climatici che hanno impatto sui 

processi delli società. 

La Direzione si attiva affinché la Politica per la Qualità sia ufficializzata, compresa, approvata, attuata e diffusa a tutti gli 

st.akebolders. 

Si confida nt:I massimo impegno di tutto il personale nel perseguimento degli obiettivi aziendali e ndl'appb'cazione di 

quanto prescn'tto nt:I Sistema di Gestione Qualità e nei documenti ad esso connessi. 

Luogo e data 

Napoli li, 27/02/2026 
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